
Agenda del 2° Workshop dell’Osservatorio Agenda Digitale 

 

Smart working in ambito pubblico 
Lo scenario italiano e un modello per affrontare la trasformazione in atto 

Workshop svolto in collaborazione con l’Osservatorio Smart Working del Politecnico di Milano 

1 luglio 2020 | Microsoft Teams | 09:30 – 13:00 
 

 

09:00 – Collegamento dei partecipanti  
 

09:30 – Avvio dei lavori  
Alessandro Perego – Responsabile Scientifico Osservatori Digital Innovation  

 

09:40 – Le iniziative di smart working in ambito pubblico: stato dell’arte e impatti del Covid-19 
Mariano Corso – Responsabile Scientifico degli Osservatori Agenda Digitale e Smart Working 
•  

10:00 – I benefici e le criticità dello smart working: un’intervista doppia 

• Moderano: 
o Luca Gastaldi – Direttore, Osservatorio Agenda Digitale 
o Fiorella Crespi – Direttore, Osservatorio Smart Working  

• Intervengono:  
o Francesca Gagliarducci – Vice Segretario generale, Presidenza del Consiglio dei Ministri 
o Gianluigi Cogo – Responsabile Veneto Agile, Regione Veneto 

• Spazio per domande e riflessioni da parte di tutti i partecipanti 
 

11:15 – Progettare efficacemente lo Smart Working in ambito pubblico: azioni intraprese e prospettive future 
 

Attraverso un modello di maturità sviluppato in collaborazione con l’Osservatorio Smart Working, 
consentiremo ad ogni PA presente al workshop di: (1) mappare in un framework comune le diverse iniziative 
di smart working avviate prima e durante la crisi legata al Covid-19; (2) condividere in modo strutturato azioni 
intraprese e barriere affrontate nell’implementazione di tali iniziative; (3) riflettere congiuntamente su quali 
livelli di maturità raggiungere finita la fase emergenziale; (4) focalizzare quali interventi avviare per 
raggiungere tali livelli di maturità e sul ruolo chiave giocato dai fornitori di soluzioni digitali. Per rendere più 
efficace la discussione, divideremo i partecipanti in diversi tavoli di lavoro che lavoreranno in parallelo. 

• Tavolo 1. Istituzioni e PA Centrali – moderano: 
o Mariano Corso, Responsabile Scientifico dell’Osservatorio AD 
o Giuliano Noci, Responsabile Scientifico dell’Osservatorio AD 

• Tavolo 2. Regioni e Province – moderano: 
o Alfonso Fuggetta, Responsabile Scientifico dell’Osservatorio AD 
o Fiorella Crespi, Direttore, Osservatorio Smart Working 

• Tavolo 3. Enti locali – moderano: 
o Luca Gastaldi, Direttore, Osservatorio AD 
o Michele Benedetti, Direttore, Osservatorio AD 

•  

 
 

12:45 – Discussione plenaria 
 

Condivisione dei principali risultati prodotti nei tavoli di lavoro paralleli e produzione di raccomandazioni per 

il Ministero della PA su come accelerare l’adozione di Smart Working in ambito pubblico a livello centrale, 

regionale e di ente locale 

13:00 – Chiusura dei lavori 

 


